SYNTHESE SITUATIONNELLE

M4 — Fixer & évaluer les objectifs pro

Quelle situation appelle quel réflexe — repeére le signal faible avant qu'il devienne
fort.

Définition et cadrage des objectifs

Collaborateur sans objectifs clairs

SIGNAL FAIBLE SIGNAL FORT
Tu entends «je ne sais pas trop ce qui est prioritaire » ou Le collaborateur multiplie les taches sans impact visible
«j'ai l'impression de faire du sur-place » ou te demande constamment quoi faire en priorité

M4 - Comment fixer des objectifs pro - Un objectif SMART donne une direction claire et aligne I'effort sur les
enjeux de I'équipe

+ Co-construire I'objectif avec le collaborateur plutét que I'imposer

« Vérifier que l'objectif passe le test SMART avant validation

Objectifs flous dans un processus transverse

SIGNAL FAIBLE SIGNAL FORT
Les collaborateurs de différentes équipes interpretent Chaque entité tire dans sa direction et le processus
différemment les priorités du processus transverse n'avance plus

M4 - Comment fixer des objectifs pro - La méthode SMART permet d'aligner des pairs aux priorités

divergentes avec des critéres objectifs

* Formuler l'objectif de fagon spécifique et mesurable pour éviter les interprétations

+ Associer un résultat attendu qui prouvera la réussite

Budget et indicateurs sans objectifs précis

SIGNAL FAIBLE SIGNAL FORT
Tes managers de proximité pilotent au feeling sans Les écarts budgétaires se creusent et tu découvres les
référentiel commun dérives trop tard

M4 - Comment fixer des objectifs pro - Des objectifs SMART permettent de piloter par les indicateurs sans

micro-manager

+ Décliner les priorités stratégiques en objectifs mesurables pour tes managers

* Rester ambitieux ET atteignable dans le calibrage



Evaluation et suivi de performance

Premier entretien d'évaluation @ mener

SIGNAL FAIBLE SIGNAL FORT

Tu appréhendes I'entretien annuel et tu ne sais pas

L'entretien tourne au dialogue de sourds ou devient
comment structurer I'échange

conflictuel

M4 - Comment évaluer les objectifs pro - Les principes de conduite d'entretien sécurisent I'échange et le
rendent objectif

* Préparer avec des faits et données avant I'échange

* Donner la parole en premier au collaborateur pour son auto-évaluation

Ecart de performance sur objectifs

SIGNAL FAIBLE SIGNAL FORT

Un collaborateur évite le sujet de ses objectifs ou

L'objectif n'est clairement pas atteint a I'échéance
minimise les résultats

prévue

M4 - Comment évaluer les objectifs pro - L'évaluation SMART permet d'analyser les causes factuellement et
de transformer I'écart en plan d'action

+ S'appuyer sur des faits, pas des impressions pour décrire la situation

+ Analyser les causes: méthode, ressources, contexte ou objectif mal calibré

Effet télégraphe sur une grande équipe

SIGNAL FAIBLE SIGNAL FORT

Tu sens que tes messages se déforment en descendant

Les objectifs sont interprétés différemment selon les
dans I'équipe

niveaux hiérarchiques

M4 - Comment évaluer les objectifs pro - Evaluer l'atteinte ET la démarche permet de recadrer la
compréhension des objectifs

« Evaluer I'atteinte ET la démarche avec tes managers de proximité

+ Conclure par du concret: ajuster le prochain objectif et identifier les appuis



Pilotage et reconnaissance

Difficulté a donner du feedback positif

SIGNAL FAIBLE SIGNAL FORT

Tu ne sais pas comment formuler une reconnaissance

Tes collaborateurs se plaignent de ne jamais avoir de
précise au-dela de «c'est bien »

retour positif sur leur travail

M4 - Comment évaluer les objectifs pro - Distinguer évaluation et reconnaissance permet de pointer ce quia
marché de facon factuelle

* Pointer ce qui a marché, pas seulement les écarts

« S'appuyer sur des éléments observables plutét que des jugements

Suivi des objectifs dispersé

SIGNAL FAIBLE SIGNAL FORT

Tu perds le fil des objectifs de tes collaborateurs entre

Tu découvres les blocages seulement lors des points
les échanges

formels trimestriels

M4 - Payfit — oU suivre vos objectifs - Le module Payfit centralise le suivi et permet une mise & jour continue de
l'avancement

+ Utiliser le module Performance & Engagement pour visualiser et suivre les objectifs

*+ Mettre & jour régulierement 'état et les progrés accomplis

Alignement stratégique et culture

Objectifs déconnectés de la stratégie

SIGNAL FAIBLE SIGNAL FORT
Tes managers fixent des objectifs sans lien visible avec

Les efforts individuels ne contribuent pas aux résultats
les enjeux business

globaux de I'entreprise

M4 - Comment fixer des objectifs pro - Un objectif réaliste et pertinent doit étre aligné avec les priorités de
I'équipe et de I'entreprise

« Vérifier que chaque objectif est aligné avec les enjeux business

+ Co-construire pour créer l'adhésion plutét qu'imposer



Culture managériale hétérogéne sur les objectifs

SIGNAL FAIBLE SIGNAL FORT

Chaque manager a sa propre méthode pour fixer et

Les collaborateurs vivent des expériences trés
suivre les objectifs

différentes selon leur manager

M4 - Comment fixer des objectifs pro - La méthode SMART standardise I'approche et diffuse une culture
managériale cohérente

+ Former tes managers a la méthode SMART pour harmoniser les pratiques

« Vérifier que les objectifs passent le test SMART & tous les niveaux
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